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Marco conceptual 



Desarrollo sostenible 
Definición 

 

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades. 

Fuente: Norma ISO 26000:2010 

¿Qué planeta le estamos dejando a las futuras generaciones, 

pero también qué futuras generaciones le estamos dejando 

al planeta? 



 

El desarrollo sostenible se refiere a la integración de metas 

• Económica: calidad de vida elevada 

• Social: salud y prosperidad con justicia social 

• Ambiental: mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar 

la vida en toda su diversidad 

 

Fuente: Norma ISO 26000:2010 

Desarrollo sostenible 
Metas interdependientes 



Desarrollo sostenible 
Metas interdependientes 

Desempeño 
económico 

(viable) 

Desempeño 
social 

(justo) 

Desempeño 
ambiental 

(sostenible) 

Sostenibilidad 



 

ñNo existen empresas sanas en sociedades enfermas, como no 

existen marcas exitosas en sociedades fracasadasò. 

Dr. Eduardo Hornos Barberis 

Neurólogo argentino, consultor 

Organización Panamericana de la Salud 

Desarrollo sostenible 
Interdependencia 



 

Las organizaciones, y sus partes interesadas, cada vez más conscientes 

de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente 

responsable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Norma ISO 26000:2010 

Desarrollo sostenible 
¿Cómo podemos contribuir? 

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al 

desarrollo sostenible. 



 

Responsabilidad de una organización ante los impactos que sus 

decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, 

mediante un comportamiento ético y transparente que: 

‒Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar 

de la sociedad; 

‒Tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas; 

‒Cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa 

internacional de comportamiento; y 

‒Esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus 

relaciones 

Responsabilidad social 
Definición 

Fuente: Norma IRAM-ISO26000:2010 



Desafíos del desarrollo = 

Oportunidades para una 

economía verde 



Desafíos = Oportunidades 
Incremento de la población 

Desafío 

Mayor población urbana 
que rural. 

Oportunidad 

Infraestructuras, 
tecnologías, productos y 

servicios sostenibles para 
habitantes de ciudades y 

sus organizaciones. 



Desafío 

Mayor consumo de 
recursos no renovables 

que renovables y deterioro 
de los ecosistemas. 

Oportunidad 

Reducir, reutilizar, reciclar 
y remediar. Modificar 

hábitos, procesos, 
productos, servicios e 

industrias. 

Desafíos = Oportunidades 
Consumo de recursos 



Desafío 

Economías basadas en el 
alto consumo de carbono. 

Oportunidad 

Economías de bajo 
carbono: infraestructuras, 
tecnologías, productos y 

servicios “carbono 
neutro”. 

Innovar Repensar 

Desafíos = Oportunidades 
Cambio climático 



 

ñCuando no somos capaces de cambiar una situación, estamos 

desafiados a cambiar nosotros mismosò. 
Victor Frankl 

Desafíos = Oportunidades 
Hacia una economía verde 

¿Cómo alcanzar procesos sostenibles 

con los recursos disponibles? 

Cambiando nosotros 



Modelo de organización 

sostenible 



 

Organización que gestiona el desempeño económico, social y ambiental de 

manera equilibrada, considerando un determinado entorno cultural, político, 

económico y tecnológico. 

Organización sostenible 
Definición 

Gestión 
equilibrada 

Complejidad 



Complejidad 
Económica 

Desempeño 
económico  

(corto plazo) 

Desempeño  
socio-ambiental  
(mediano y largo 

plazo) 



 

ñNo podemos tener una sociedad sostenible si las personas est§n 

constantemente sobrecargadas de trabajo, agotadas, con falta de 

sueño y no tienen tiempo para las amistades o relaciones o la 

comunidad, y para participar en la sociedad civilò. 

John Sterman 

Profesor Sloan, MIT 

Complejidad 
Social 



 

Principios de la sostenibilidad ambiental: 

•No utilizar recursos no renovables a mayor velocidad de la necesaria para 

encontrar sustitutos 

•No utilizar recursos renovables a mayor velocidad de la necesaria para su 

renovación 

•No contaminar a mayor velocidad de la necesaria para que la tierra procese  

y asimile el impacto 

Complejidad 
Ambiental 



Gestión equilibrada 
Marcos de referencia 

Pacto Mundial 

Principios 

•Derechos humanos 

•Ámbito laboral 

•Medio ambiente 

•Anti-Corrupción 

ISO 26000 

Materias 
fundamentales 

•Gobernanza de la 
organización 

•Derechos humanos 

•Prácticas laborales 

•Medio ambiente 

•Prácticas justas de 
operación 

•Asuntos de 
consumidores 

•Participación activa y 
desarrollo de la 
comunidad 

GRI 

Indicadores 

•Desempeño 
económico 

•Desempeño social: 
•Prácticas laborales  

y trabajo decente 

•Derechos humanos 

•Sociedad 

•Responsabilidad de 
producto 

•Desempeño 
ambiental 



 

•Herramienta. 

•Mide: capacidad biológica del planeta para sostener nuestro estilo de 

vida. 

•Unidad de medida: hectáreas. 

Gestión equilibrada 
Huella ecológica 

Ecosistemas terrestres y 

acuáticos biológicamente 

productivos 

Actividad humana  

o población 

Recursos 

Residuos 



La organización como sistema 
Huellas 

Organización 

Productos y 
Servicios 

Residuos 

Efluentes 

Energía Emisiones 

Transporte 

Agua 

Materiales 

Entrada - Consumo Salida - Descarte 

Externalidades 

con perjuicio 

económico, 

social y 

ambiental. 

Huellas 



Residuos: externalidad negativa 
Huellas 

Fuente: gentileza CASAFE, Programa Agrolimpio. 



Efluentes: externalidad negativa 
Huellas 



Emisiones: externalidad negativa 
Huellas 



 

ñQuiz§s pensemos que nos estamos deshaciendo de algo, pero el 

planeta es un sistema cerrado. No podemos deshacernos de nada. 

Estamos transformando el planeta en un gran depósito de residuos 

con nosotros dentro de ®l.ò 

Hugo Penteado 

Economista Jefe, Santander Asset Management - Brasil. 

El planeta como sistema cerrado 
Reflexionar 



Industria y naturaleza 
Reflexionar 

Industria 

Proceso Lineal 

Naturaleza 

Proceso Circular 

Recursos a residuos Residuos a recursos 



 

ñNo podemos resolver problemas utilizando el mismo tipo de 

pensamiento que cuando los creamosò. 

Albert Einstein 

¿Cómo pensamos hoy? 
Reflexionar 



La industria como sistema 

cerrado 

Extraer Procesar Usar Descartar 

Secuencia circular (cerrada): residuos a recursos 

Secuencia lineal de desarrollo 

hacia la sostenibilidad 



Caso Práctico: 

Cuando el hombre genera las 

condiciones necesarias para 

que la naturaleza haga su 

trabajo 



Repensar la industria 
Pantanos secos artificiales (PSA) 

- 
- 
- 
- 

Fuente: gentileza NEWS Argentina S.A. 



 

•Caso: Mina Liga de Oro. Machala, Ecuador. 

•Problemática: Agua con altos niveles de nitratos (residuos de dinamita), 

sólidos en suspensión (extracción interna de la mina), y cianuro del 

proceso de lixiviación del oro. Antigua tecnología de tratamiento eliminaba 

parcialmente el cianuro por proceso físico-químico con barros altamente 

tóxicos. 

‒Efluente a tratar: 1.000 m3/día 

‒Antigua eliminación parcial del cianuro: vuelco a río de 100 mg/L 

•PSA: se combinaron aguas grises (aportan bacterias y nutrientes) con 

agua con nitratos y sólidos en suspensión, y con cianuro del proceso de 

lixiviación del oro. 

•Resultado: se reduce el cianuro tratado de 100 mg/L a 1 mg/L. 

Repensar la industria 
Imitando a la naturaleza 



Fuente: gentileza NEWS Argentina S.A. 

Repensar la industria 
Imitando a la naturaleza 



Fuente: gentileza NEWS Argentina S.A. 

Repensar la industria 
Imitando a la naturaleza 



Fuente: gentileza NEWS Argentina S.A. 

INNOVACIÓN 

Cuando el hombre genera las 

condiciones necesarias para que 

la naturaleza haga su trabajo 

Repensar la industria 
Imitando a la naturaleza 



Para recordar 



 

•Desarrollo sostenible: ¿Qué planeta y qué generaciones estamos dejando? 

•Objetivo de la responsabilidad social: contribuir al desarrollo sostenible. 

•Desafíos del desarrollo = Oportunidades para repensar e innovar hacia 

una economía verde. 

•Gestión equilibrada: compleja, pero hay marcos de referencia y 

herramientas para conducir una organización hacia la sostenibilidad. 

•Industria y naturaleza: recursos a residuos a recursos. 

•Generar las condiciones necesarias para que la naturaleza haga su 

trabajo. 

Síntesis 
Reflexionar 

 

ñConviértete en el cambio que deseas para el mundoò. 
Mahatma Ghandi 



Muchas gracias 

 

Deloitte. 

José Antonio David 

josedavid@deloitte.com 

Huella Ecológica 


